
บทที ่๓ 

วธีิดําเนินการวจิัย 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครู

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ    

เขต ๑ ในบทน้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

๓.๑  วธีิการดาํเนินการวจิยั 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  ๓.๓.๑  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  ๓.๓.๒ ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

๓.๕ การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

๓.๑ ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

งานวจิยัเร่ืองศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและ

ครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  จงัหวดั

สมุทรปราการ เขต ๑  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 ๑.  ศึกษาหลกัการ  แนวคิดทฤษฎี  ระเบียบ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ๒. กาํหนดกรอบแนวคิด หวัขอ้ปัญหา และวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

 ๓. กาํหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

 ๔. สร้างเคร่ืองมือสาํหรับเก็บขอ้มูลการวจิยั 

 ๕. นาํเคร่ืองมือเสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

 ๖. ทดสอบเคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั (Try out) 

 ๗. ดาํเนินการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ๘. วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลขอ้มูล 

 ๙. สรุปและรายงานผลการศึกษาวจิยั 

 

 



๕๐ 
 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  จงัหวดัสมุทรปราการ  เขต ๑ ขนาดจาํนวน ๑,๒๐๐ คน  และกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยการเปิดตารางกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane) 0

Òท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ๙๕ % ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง   

จาํนวน ๓๕๐ คน โดยวธีิแบบบงัเอิญ ( Accidental Sampling) จากผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของ

ผูบ้ริหาร และครูโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   

จงัหวดัสมุทรปราการ เขต ๑  

๓.๓ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

๓.๓.๑ การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั  โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร 

หนงัสือ  ตาํรา วารสาร  เอกสารงานวจิยั ส่ือส่ิงพิมพ ์ สารสนเทศอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ๑.  ศึกษาจากเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ๒. กาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองเมือ 

 ๓. สร้างเคร่ืองมือ  จากกรอบเน้ือหาในคาํจาํกดัความของศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 

 ๔. เสนอยกร่างเคร่ืองมือการวจิยัต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงแกไ้ขตามท่ี

อาจารยท่ี์ปรึกษาแนะนาํ 

 ๕. นาํเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน  ๕  ท่าน (ภาคผนวก ก) 

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง ( Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์ IOC  

(Index of  ltem-Objedtive Congruence)Ó   

 ๖. นาํเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบแลว้ไปทดลองใช ้ ( Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น

ประชากรนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ 

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการวจิยั จาํนวน ๓๐ ชุด  เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตร

                                                 
Òสุวรีย ์ โภคารภิรมย,์  การวจิยัทางการศึกษา,  (ลพบุรี : ฝ่ายเอกสารการพิมพ ์สถาบนัราชภฏัเทพ

สตรี, ๒๕๔๖), หนา้ ๑๒๙- ๑๓๐. 
ÓCronbach, Lee J, Essentials  of  psychological  testing, 4 th ed, (New York: Harper& Row, 

2971), p.123. 



๕๑ 
 
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( Alpha Coefficients) ตามวธีิของครอนบาค ( Cronbach)2

Ô ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ

ของความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั ๐.๙๗๒ 

 ๗. นาํเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขปรับปรุงสมบูรณ์แลว้ไปเก็บขอ้มูลจากความพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครูโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ เขต ๑  

๓.๓.๒  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมา โดยศึกษาจาก

เอกสาร ตาํรา  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แลว้นาํไปปรึกษาอาจารย ์และผูเ้ช่ียวชาญ  แลว้นาํมา

ปรับปรุงแกไ้ข  ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  ๓  ตอนดงัน้ี   

ตอนท่ี  ๑  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ หรือ

ตรวจสอบรายการ  โดยถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี  ๒ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครูโรงเรียน

อนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  จงัหวดัสมุทรปราการ  เขต ๑

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Rating Scale โดยใหค้ะแนนเป็น ๕ ระดบั ดงัน้ี   

 ๕ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด   

 ๔ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก   

 ๓ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากปานกลาง   

 ๒ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย   

 ๑ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 3

Õ   

ตอนท่ี  ๓  แบบสอบถามปลายเปิด  (Open – ended Questions) ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ต้อบ

แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

 

 

 

 

 

                                                 
Ôประยรู อาษานาม,  คู่มอืวจิยัทางการศึกษา, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 

๒๕๔๑), หนา้ ๘๗. 
Õสุวรีย ์ศิริโภคารภิรมย,์ การวจิยัทางการศึกษา, หนา้ ๑๔๐. 



๕๒ 
 

๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี 

 ๑. นาํแบบสอบถามจาํนวน ๓๕๐ ชุด  โดยกระจายกลุ่มตวัอยา่งจากผูป้กครอง

นกัเรียนต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครูโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ เขต ๑  และเก็บรวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการเก็บคืน

ภายใน ๒ สัปดาห์ 

 ๒. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากนกัเรียนนกัเรียนจากผูป้กครองนกัเรียนต่อ

การใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครูโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา  จงัหวดัสมุทรปราการ  เขต ๑ ทั้งหมดโดยอยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ จาํนวน ๓๕๐ ชุด   

คิดเป็นแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนร้อยละ ๑๐๐ ของจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓.๕ การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ 

ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวจิยัทาง

สังคมศาสตร์ เพื่อการวเิคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

ตอนท่ี ๑  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง

ค่าความถ่ีและร้อยละ นาํเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครูโรงเรียน

อนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  จงัหวดัสมุทรปราการ  เขต ๑ 

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ( Rating  Scale) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  ( X ) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  (S.D)  ค่าเฉล่ีย (Mean) นาํเสนอในรูปแบบของ

ตารางประกอบคาํบรรยาย โดยกาํหนดเกณฑ ์ในการวเิคราะห์ตามแนวคิดของ  Best  แปลความหมาย

ไดด้งัน้ี คือ4

Ö 

 ๔.๕๐ – ๕.๐๐   หมายความวา่  มีทศันะในระดบัมากท่ีสุด 

 ๓.๕๐ – ๔.๔๙   หมายความวา่ มีทศันะในระดบัมาก  

 ๒.๕๐ – ๓.๔๙   หมายความวา่ มีทศันะในระดบัปานกลาง  

 ๑.๕๐ – ๒.๔๙   หมายความวา่ มีทศันะในระดบันอ้ย  

 ๑.๐๐ – ๑.๔๙    หมายความวา่  มีทศันะในระดบันอ้ยท่ีสุด  

                                                 
Öภาวนีิ  ชินคาํ , “รูปแบบการบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมสงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค์ ”, วทิยานิพนธ์ ครุศาสตร  

มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๘), 



๕๓ 
 

 

ตอนท่ี ๓  แบบสอบถามปลายเปิด  ( Open – ended Questions)  ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ต้อบ

แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ   

สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่   สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สาํหรับการ

ทดสอบสมมติฐาน เพื่ออธิบายความแตกต่างตามลกัษณะของประชากร สถิติท่ีใช ้คือ ค่า ที  (t-test)   

ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และการทดสอบหาค่าเอฟ ( F-test)  ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ( One way ANOVA)  เม่ือพบวา่มีความแตกต่างจึงทาํการเปรียบ เทียบความ

แตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (Least  Significant Differnce) 

ตอนท่ี ๔  แบบสอบถามปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อความพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครูโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ  เขต ๑ วเิคราะห์เน้ือหาสาระประเด็นสาํคญัแลว้

นาํเสนอเป็นการเขียนแบบความเรียง 

 


